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Utses att justera
Justeringens tid

Datum for anslags
uppsattande

Datum for anslags
nedtagande

Underskrift

Forvaringsplats

Protokollet omfattar

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Protokoll

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patienthnamnden

2026-09-04, kI. 09:00-11:35

Sparvhoken, Regionhuset, Klostergatan 23
Anna Stark

2026-09-18

2026-09-18

2026-10-10

Clara Backlund

Regionhuset, Klostergatan 23, Orebro

§§19-25

Anna Stark
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Tjanstgorande ledamoter

Eje Cesar (KD) (ordférande)

Bo Akerling (C) (vice ordférande)

Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Azra Prepic (S)

Michael Fernkvist (S)

Johan Otterstrom (SD)

Habib Brini (SD)

Lars Malmberg (S) ersatter Ulla Wennerlund (C)
Malin Sundh (M) ersatter Marianne Hamp (M)

Narvarande ersattare
Gunnar Jonsson (KD)

Ovriga nirvarande

Marcus Philipson, chef Patientnamndens kansli

Tanya Lundqvist, handlaggare

Zoltan Fulep, forvaltningsdvergripande cheflakare Patientsakerhetscentrum
Halso- och sjukvardsforvaltningen §§24-25

Clara Backlund, sekreterare
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2026-09-04

Innehallsforteckning

§19 Protokollsjustering

§20 Delegationsbeslut - 2026

§21 Delarsrapport 2026 avseende patientndmnden och Patientndmndens
kansli

§22 Redogorelse dver patientnimndsverksamheten — synpunkter och
klagomal till patientndmnden ar 2025 och delar 2026

§23 Information - aktuellt pa Patientndmndens kansli

§24 Rapport klagomél avseende tillgdnglighet 2025

§25 Information - inbjuden gist med anledning av rapport om klagomal
avseende tillgénglighet 2025
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§ 19 Protokollisjustering

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ordforanden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Johan
Otterstrom (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 18 september 2026.

Paragrafen ar justerad
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§ 20 Delegationsbeslut - 2026
Diarienummer: 26PN157

Sammanfattning

Anmélningsdrenden:
1. Chefen for Patientndimndens kansli har fattat foljande beslut:
Beslut om stodperson.

26PN593 Beslut att utse stodperson enligt 26 § lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vérd.

26PN716 Beslut att utse stodperson enligt 26 § lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard.

26PN813 Beslut att utse stodperson enligt 26 § lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vérd.

26PN897 Beslut att utse stodperson enligt 30 § lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvdngsvérd.

26PN992 Beslut att utse stodperson enligt 30 § lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard.

26PN1150  Beslut att utse stodperson enligt 26 § lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard.

26PN146 Beslut att entlediga stodperson som utsetts enligt 30 § lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard.

20PN693 Beslut att entlediga stodperson som utsetts enligt 30 § lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard.

22PN874 Beslut att entlediga stodperson som utsetts enligt 30 § lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard.

23PN952 Beslut att entlediga stodperson som utsetts enligt 26 § lagen
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard.

22PN312 Beslut att entlediga stodperson som utsetts enligt 26 § lagen
(1991:1129) om réttspsykiatrisk vard.
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26PN992 Beslut att entlediga stddperson som utsetts enligt 30 § lagen

(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard.

26PN813

Beslut att entlediga stodperson som utsetts enligt 26 § lagen

(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard.

26PN716

Beslut att entlediga stodperson som utsetts enligt 26 § lagen

(1991:1129) om rittspsykiatrisk vard.

25PN1186

Beslut att entlediga stoddperson som utsetts enligt 26 § lagen

(1991:1129) om réttspsykiatrisk vard.

26PN1141

Beslut att inte utse stodperson enligt 30 § lagen (1991:1128) om

psykiatrisk tvangsvérd.

26PNO985

Beslut att inte utse stodperson enligt 26 § lagen (1991:1129) om

rattspsykiatrisk vard.

26PN718

Beslut att inte utse stodperson enligt 30 § lagen (1991:1128) om

psykiatrisk tvangsvard.

26PN586

Beslut att inte utse stodperson enligt 26 § lagen (1991:1129) om

rattspsykiatrisk vard.

26PNO985

Beslut att inte utse stodperson enligt 26 § lagen (1991:1129) om

rattspsykiatrisk vard.

Meddelandedrenden:
1. Arenden med synpunkter och klagomal pa hilso- och sjukvarden eller tandvérden

som avslutats.

26PN1110

26PN1103

26PN1048

26PN1036

26PN1033

26PN1017

Vérdansvar och organisation

Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

Vard och behandling, Kommunikation

Vard och behandling, Tillgénglighet, Samma som 26PN1034

Kommunikation

Tillganglighet
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26PN1009  Vaérd och behandling, Vardansvar och organisation

26PN974
sekretess

26PN971

26PN970

26PN968

26PN967

26PN963

26PNO961

26PN958

26PN957

26PN953

26PN950

26PN949

26PN942

26PN939

26PN937

26PN931

26PN930

26PN928

Tillganglighet

Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Dokumentation och

Vard och behandling, Kommunikation

Resultat

Tillganglighet

Vard och behandling, Kommunikation

Vérd och behandling, Samma som, 26PN962, 26PN957, 26PN964

Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation

Kommunikation

Vérd och behandling, Samma som, 26PN962, 26PN963, 26PN964

Vérd och behandling, Vardansvar och organisation,

Vard och behandling, Kommunikation

Kommunikation, Dokumentation och sekretess

Vard och behandling, Resultat

Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation

Resultat

Ekonomi, Administrativ hantering

Dokumentation och sekretess

Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
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26PN924

26PN919

26PNI915

2026-09-04

Vérd och behandling, Kommunikation

Kommunikation, Dokumentation och sekretess

Vérd och behandling, Vardansvar och organisation, samma som

26PN909, 26PN914

26PN914

Viérd och behandling, Vardansvar och organisation, samma som

26PN909, 26PN915

26PN912

26PN911

26PN910

26PN909

Administrativ hantering

Vard och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet

Vérd och behandling

Vérd och behandling, Vardansvar och organisation, samma som

26PNO14, 26PN915

26PN907

26PN906
26PN907

26PN904

26PN903

26PN901

26PN900

26PN899

26PN8&89

26PN886

26PN885

Vard och behandling, Samma som, 26PN906

Vérd och behandling, Kommunikation, Ekonomi, Samma som,

Ekonomi, Administrativ hantering, samma som 26PN899

Vard och behandling, Ekonomi, Tillgédnglighet

Vérd och behandling

Vérd och behandling, Kommunikation

Ekonomi, Administrativ hantering, samma som 26PN904

Resultat, Kommunikation

Administrativ hantering

Vard och behandling, Kommunikation
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26PN884 Kommunikation
26PN88&3 Vérd och behandling, Dokumentation och sekretess, Tillgdnglighet
26PN881 Vérd och behandling, Kommunikation
26PN880 Kommunikation, Tillgénglighet
26PN879 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgédnglighet, Vardansvar och

organisation, samma som 26PN869

26PN878

26PN8&77

26PN876
organisation

26PN875

26PN874

26PN871

26PN870

26PN869
organisation

26PN868

26PN867

26PNg65

26PNg64

26PN862

26PN8&61

Vard och behandling, Tillgédnglighet, samma som 26PN868

Kommunikation, Administrativ hantering

Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Vérdansvar och

Vard och behandling, Tillgénglighet

Vérd och behandling, Resultat

Vard och behandling

Vard och behandling, Vardansvar och organisation

Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, Vardansvar och

Vard och behandling, Tillgénglighet, samma som 26PN878

Vardansvar och organisation

Vérd och behandling, Vardansvar och organisation

Resultat

Vard och behandling

Vard och behandling
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26PN860 Vérd och behandling, Resultat, Ekonomi

26PN858 Kommunikation, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation

26PN&57 Kommunikation

26PN855 Vérd och behandling, Resultat

26PN854 Kommunikation, Tillgénglighet

26PN852 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess

26PN850 Vérd och behandling

26PN849 Vérd och behandling

26PN848 Vard och behandling, Kommunikation

26PN847 Dokumentation och sekretess

26PNg843 Tillgénglighet

26PN840 Vard och behandling, Kommunikation

26PN839 Vérd och behandling, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation,
samma som, 26PN838

26PN8&38 Vard och behandling, Vardansvar och organisation, samma som,
26PN839

26PN837 Vard och behandling, Ekonomi

26PN836 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgédnglighet

26PN835 Dokumentation och sekretess

26PN834 Vérd och behandling, Kommunikation, Ekonomi

26PN8&33 Vérd och behandling, Kommunikation
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26PN&32 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation

26PN8&31 Vérd och behandling, Resultat, Samma som, 26PN826, 26PN827,
26PN829, 26PN565

26PN829 Vérd och behandling, Resultat, Samma som, 26PN826, 26PN8§27,
26PN565, 26PN831

26PN828 Administrativ hantering

26PN&24 Vérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Vérdansvar och organisation, Administrativ hantering

26PN818 Vardansvar och organisation

26PN8&17 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Tillganglighet, Vardansvar och organisation, Administrativ hantering, Samma som
26PN785

26PN815 Vard och behandling
26PNg12 Kommunikation, Tillgénglighet, Vard och behandling
26PN811 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN809 Vérd och behandling, Vardansvar och organisation, Samma som,
26PN859

26PN807 Kommunikation, Samma som, 26PN381, Dokumentation och
sekretess, Véard och behandling

26PN806 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,
Administrativ hantering, Samma som, 26P783

26PN805 Vérd och behandling, Resultat
26PN804 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation
26PN802 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

26PN801 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
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26PN800 Vérd och behandling

26PN799 Kommunikation, Véardansvar och organisation

26PN798 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN797 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess

26PN794 Tillgdnglighet, Administrativ hantering

26PN793 Vard och behandling, Kommunikation

26PN792 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN791 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Vardansvar och
organisation

26PN790 Kommunikation

26PN789 Tillgdnglighet

26PN788 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Vardansvar och
organisation

26PN786 Vard och behandling, Tillgénglighet, Vardansvar och organisation,
Administrativ hantering

26PN785 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Tillganglighet, Vardansvar och organisation, Administrativ hantering, Samma som
26PN817

26PN784 Vérd och behandling, Resultat, Ekonomi, Samma som, 26PN781

26PN783 Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,
Administrativ hantering, Samma som, 26PN806

26PN782 Vard och behandling, Kommunikation

26PN781 Vard och behandling, Resultat, Ekonomi, Samma som, 26PN784

26PN780 Tillgénglighet
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26PN779 Kommunikation, Tillgénglighet, Vardansvar och organisation
26PN778 Vérd och behandling, Vardansvar och organisation
26PN777 Vérd och behandling, Kommunikation, Vérdansvar och organisation

26PN776 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgédnglighet, Vardansvar och
organisation

26PN775 Kommunikation, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation, Samma
som, 26PN768

26PN774 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Dokumentation och
sekretess, Tillgédnglighet

26PN773 Resultat, Kommunikation

26PN772 Vard och behandling, Tillgénglighet

26PN771 Kommunikation, Dokumentation och sekretess, Administrativ
hantering
26PN769 Kommunikation, Vardansvar och organisation

26PN767 Dokumentation och sekretess

26PN766 Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,
Administrativ hantering

26PN765 Vard och behandling, Kommunikation, Administrativ hantering

26PN764 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgénglighet, Vardansvar och
organisation

26PN763 Vard och behandling, Kommunikation, Resultat
26PN762 Vérd och behandling, samma som, 26PN761

26PN761 Vérd och behandling, samma som, 26PN762
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26PN760 Vérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Vardansvar och organisation

26PN758 Kommunikation, Tillgénglighet

26PN757 Vard och behandling

26PN756 Vérdansvar och organisation

26PN755 Vérd och behandling

26PN754 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

26PN753 Vérd och behandling, Resultat

26PN752 Vard och behandling, Resultat

26PN751 Vard och behandling, Kommunikation

26PN750 Dokumentation och sekretess, Administrativ hantering

26PN748 Tillganglighet

26PN747 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation

26PN746 Vérd och behandling, Kommunikation, Ekonomi

26PN745 Vard och behandling, Resultat, Tillgédnglighet

26PN743 Vard och behandling, jamfor med, 26PN581

26PN742 Kommunikation

26PN741 Vérd och behandling, Vardansvar och organisation

26PN739 Kommunikation, Tillgédnglighet

26PN738 Vard och behandling, Vardansvar och organisation, Kommunikation,
samma som 26PN698
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26PN737 Viérd och behandling, Tillgénglighet

26PN736 Dokumentation och sekretess

26PN735 Viérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess

26PN733 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Vérdansvar och organisation, Administrativ hantering, Samma som, 26PN522

26PN732 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN731 Vard och behandling, Vardansvar och organisation, Administrativ
hantering

26PN730 Vérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Vardansvar och organisation

26PN729 Kommunikation, jimfor, 26PN66

26PN728 Vard och behandling, Tillgénglighet

26PN727 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN726 Resultat, Vardansvar och organisation

26PN725 Vard och behandling

26PN724 Vard och behandling, Kommunikation, Vérdansvar och organisation,
Administrativ hantering, samma som 26PN893

26PN723 Kommunikation, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation

26PN722 Vard och behandling, Kommunikation

26PN721 Tillgdnglighet

26PN720 Kommunikation, Tillgénglighet, Vardansvar och organisation

26PN715 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgénglighet
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26PN714 Tillgidnglighet, Virdansvar och organisation

26PN712 Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, Vardansvar och
organisation

26PN711 Vard och behandling

26PN710 Vérd och behandling

26PN709 Vérd och behandling, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation,
Samma som, 26PN690

26PN708 Kommunikation

26PN706 Tillgidnglighet

26PN705 Vérd och behandling, Tillgdnglighet

26PN703 Kommunikation, Ekonomi, Vérdansvar och organisation

26PN702 Kommunikation

26PN700 Vard och behandling, Kommunikation

26PN699 Tillgénglighet

26PN698 Vérd och behandling, Vardansvar och organisation, Kommunikation,
samma som, 26PN738

26PN697 Vardansvar och organisation

26PN695 Vard och behandling, Resultat

26PN694 Vérd och behandling

26PN693 Tillganglighet, Administrativ hantering

26PN692 Vard och behandling, Kommunikation
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26PN690 Vard och behandling, Tillgénglighet, Vardansvar och organisation,
Samma som, 26PN709

26PN689 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

26PN688 Vard och behandling, Resultat

26PN687 Vérd och behandling, Vardansvar och organisation

26PN686 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN684 Vard och behandling

26PN682 Kommunikation, Samma som, 26PN657

26PN681 Vérd och behandling, Kommunikation, Samma som, 26PN633

26PN680 Vard och behandling, Tillgénglighet, Vardansvar och organisation

26PN678 Kommunikation, Véardansvar och organisation, Administrativ
hantering

26PN676 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation

26PN675 Vard och behandling, Tillgénglighet

26PN674 Administrativ hantering

26PN672 Vérd och behandling, Ekonomi, Tillgdnglighet, Vardansvar och
organisation

26PN671 Vérd och behandling, Samma som, 26PN664

26PN670 Tillganglighet

26PN669 Vérd och behandling, samma som, 26PN635

26PN668 Vard och behandling, Ekonomi, Vérdansvar och organisation

26PN667 Vérd och behandling, Kommunikation, Ekonomi
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26PN666 Vérd och behandling, Kommunikation, Ekonomi, Virdansvar och
organisation
26PN665 Vérd och behandling, Kommunikation, Administrativ hantering
26PN664 Vérd och behandling, Kommunikation, Samma som, 26PN671
26PN663 Kommunikation, Virdansvar och organisation
26PN662 Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
26PN661 Kommunikation, Vardansvar och organisation
26PN660 Resultat, Kommunikation, Vardansvar och organisation
26PN658 Vérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,

Vérdansvar och organisation

26PN657
26PN682

26PN656

26PN655

26PN654

26PN652

26PN651

26PN650

26PN649

26PN648

26PN647

26PN646

Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Samma som,

Vérd och behandling, Vardansvar och organisation

Dokumentation och sekretess

Vard och behandling, Tillgédnglighet, Vardansvar och organisation

Vard och behandling, Resultat

Kommunikation

Vard och behandling, Tillgénglighet

Vérd och behandling

Vérd och behandling

Vard och behandling

Vard och behandling
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26PN645 Vérd och behandling, Kommunikation, Tillginglighet, Vardansvar och
organisation

26PN644 Vard och behandling, Tillgénglighet

26PN643 Vérd och behandling, Kommunikation, Ekonomi
26PN642 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation
26PN640 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN639 Kommunikation, Dokumentation och sekretess
26PN638 Kommunikation

26PN637 Vard och behandling, Kommunikation

26PN636 Kommunikation, Samma som,

26PN635 Vérd och behandling, samma som 26PN669

26PN633 Vérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Tillgénglighet, Administrativ hantering, Samma som, 26PN681

26PN632 Vérd och behandling, Kommunikation, Vérdansvar och organisation
26PN631 Vérd och behandling, Tillgdnglighet

26PN630 Vérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Vardansvar och organisation, Samma som, 26PN611

26PN627 Dokumentation och sekretess

26PN626 Tillganglighet, Vardansvar och organisation
26PN624 Ofullsténdigt ifylld klagomalsblankett
26PN622 Kommunikation

26PN621 Tillgidnglighet, Vardansvar och organisation
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26PN620 Vérd och behandling, Kommunikation
26PN618 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN617 Vérd och behandling, Kommunikation, Administrativ hantering,
Vardansvar och organisation

26PN615 Dokumentation och sekretess
26PN614 Kommunikation, Dokumentation och sekretess
26PN613 Kommunikation, Vardansvar och organisation

26PN612 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation, Vérdansvar och
organisation

26PN611 Vérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,

Vardansvar och organisation, Samma som, 26PN630

26PN609 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgénglighet, Vardansvar och

organisation, Samma som, 26PN493

26PN608 Vard och behandling, Kommunikation

26PN607 Ekonomi

26PN605 Vard och behandling, Vardansvar och organisation, samma som
26PN598

26PN604 Vard och behandling, Tillgénglighet

26PN603 Dokumentation och sekretess

26PN602 Vard och behandling, Vardansvar och organisation

26PN601 Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, Vardansvar och

organisation
26PN599 Vard och behandling, Resultat, Vardansvar och organisation

26PN598 Vard och behandling, Vardansvar och organisation

Sida 20 av 38



e s Region Orebro l&n Protokoll
Patientnamnden Sammantradesdatum
2026-09-04

26PN597 Tillgénglighet, Vird och behandling

26PN596 Vérd och behandling, Kommunikation, Samma som, 26PN595

26PN595 Vérd och behandling, Samma som, 26PN596

26PN594 Vérd och behandling, Dokumentation och sekretess

26PN592 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation, Tillgénglighet,
Vérdansvar och organisation

26PN590 Vard och behandling

26PN589 Vard och behandling, Vardansvar och organisation

26PN587 Vard och behandling, Vardansvar och organisation

26PN585 Vérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Vardansvar och organisation

26PN584 Vérd och behandling, Kommunikation, Ekonomi, Vardansvar och
organisation, Administrativ hantering

26PN582 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN581 Kommunikation, Dokumentation och sekretess, Administrativ
hantering, jamfor med, 26PN743

26PN580 Tillganglighet, Vardansvar och organisation

26PN579 Vérd och behandling, Kommunikation, Ekonomi, Vardansvar och
organisation, Administrativ hantering

26PN577 Dokumentation och sekretess, Samma som, 26PN568, 26PN576

26PN576 Dokumentation och sekretess, Samma som, 26PN568, 26PN577

26PN574 Vérd och behandling

26PN573 Vard och behandling, Ekonomi, Vérdansvar och organisation
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26PN572 Vérd och behandling, Kommunikation
26PN571 Vérd och behandling, Kommunikation
26PN570 Vérd och behandling, Kommunikation, Vérdansvar och organisation
26PN569 Vard och behandling, Kommunikation
26PN568 Dokumentation och sekretess, Samma som, 26PN576, 26PN577
26PN567 Kommunikation, Samma som, 26PN566
26PN566 Vérd och behandling, Samma som, 26PN567
26PN563 Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,

Administrativ hantering

26PN562

26PN561

26PN558

26PN556

26PN555

26PN554

26PN553

26PN551

26PN550

26PN548

26PN547

Vérd och behandling, Kommunikation, Vérdansvar och organisation

Vérd och behandling, Dokumentation och sekretess

Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

Vard och behandling, Kommunikation

Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

Vard och behandling, Kommunikation

Vérd och behandling, Kommunikation

Administrativ hantering

Vard och behandling, Vardansvar och organisation

Kommunikation, Tillgénglighet, Vardansvar och organisation
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26PN545 Kommunikation, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation,
Administrativ hantering

26PN543 Vard och behandling, Tillgénglighet

26PN542 Vard och behandling, Kommunikation

26PN541 Vérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Tillgénglighet

26PN540 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
26PN539 Vérd och behandling, Vardansvar och organisation, Samma som,
26PN531

26PN538 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Vérdansvar och organisation

26PN537 Vérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Tillgénglighet

26PN536 Kommunikation, Dokumentation och sekretess

26PN535 Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, Vardansvar och
organisation

26PN534 Vard och behandling, Resultat

26PN533 Vard och behandling, Vardansvar och organisation

26PN532 Kommunikation, Samma som, 26PN44

26PN531 Vérd och behandling, Vardansvar och organisation, Samma som,
26PN539

26PN530 Kommunikation

26PN529 Vérd och behandling, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation

26PN526 Vérd och behandling, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation
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26PN525 Tillgédnglighet

26PN524 Kommunikation

26PN522 Vérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Vardansvar och organisation, Administrativ hantering, Samma som, 26PN733

26PN521 Kommunikation

26PN519 Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,
jamfor med, 25PN1306, 25PN279, 24PN1676, 24PN1313, 24PN664

26PN518 Kommunikation

26PN517 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN516 Kommunikation

26PN515 Véardansvar och organisation

26PN513 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

26PN511 Vard och behandling

26PN510 Vard och behandling, Tillgénglighet

26PN509 Dokumentation och sekretess, Véard och behandling, Resultat

26PN508 Vérd och behandling, Vardansvar och organisation

26PN507 Kommunikation, Vardansvar och organisation

26PN506 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgénglighet, Vardansvar och
organisation

26PN504 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Tillgédnglighet

26PN503 Vard och behandling

26PN502 Vard och behandling, Tillgénglighet, Vardansvar och organisation
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26PN500 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN498

26PN497

26PN496

26PN493

26PN492

26PN488

26PN486

26PN482

Vérd och behandling, Ekonomi, Tillgdnglighet

Vérd och behandling, Kommunikation

Vard och behandling, Tillgénglighet, Vardansvar och organisation

Kommunikation, Vardansvar och organisation, Samma som, 26PN609

Tillgénglighet

Vérd och behandling, Kommunikation

Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation

Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,

Administrativ hantering

26PN481

26PN480

Vérd och behandling, Ekonomi, Tillgdnglighet

Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Tillgénglighet,

Administrativ hantering

26PN479

26PN478

26PN475

26PN474
organisation

26PN473

26PN470

26PN469

26PN468

Vérd och behandling, Kommunikation, Vérdansvar och organisation

Ekonomi

Resultat, Kommunikation

Kommunikation, Ekonomi, Tillgédnglighet, Vardansvar och

Kommunikation, Administrativ hantering

Tillganglighet

Vard och behandling, Resultat, Kommunikation

Kommunikation

Sida 25 av 38



"\ 1 Region Orebro lan Protokoll
\
Patienthamnden Sammantradesdatum
2026-09-04
26PN467 Dokumentation och sekretess
26PN466 Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet
26PN464 Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, Vardansvar och
organisation
26PN463 Ekonomi
26PN461 Kommunikation, Dokumentation och sekretess, Tillgdnglighet
26PN458 Vard och behandling, Kommunikation
26PN454 Vard och behandling, Kommunikation
26PN453 Kommunikation
26PN452 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet
26PN451 Vérd och behandling
26PN450 Dokumentation och sekretess, Ekonomi
26PN449 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
26PN448 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation
26PN443 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Vérdansvar och
organisation
26PN441 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess
26PN440 Vard och behandling, Vardansvar och organisation, Administrativ
hantering
26PN439 Vérd och behandling, Dokumentation och sekretess, Vardansvar och
organisation
26PN437 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation, Tillgénglighet
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26PN435 Vérd och behandling, Kommunikation, Tillginglighet, Vardansvar och
organisation, Samma som, 26PN434

26PN434 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgédnglighet, Vardansvar och
organisation, Samma som, 26PN435

26PN432 Viérd och behandling, Kommunikation

26PN428 Vard och behandling, Tillgénglighet

26PN423 Kommunikation, Dokumentation och sekretess
26PN422 Kommunikation, Dokumentation och sekretess
26PN421 Kommunikation, Dokumentation och sekretess
26PN420 Kommunikation, Dokumentation och sekretess
26PN419 Kommunikation, Dokumentation och sekretess

26PN414 Vérd och behandling, Dokumentation och sekretess

26PN412 Vard och behandling, Kommunikation, Administrativ hantering

26PN411 Vard och behandling, Kommunikation

26PN410 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Vardansvar och
organisation

26PN407 Vard och behandling, Resultat, Tillgédnglighet, Administrativ hantering

26PN406 Vard och behandling

26PN405 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Tillgénglighet,
Vérdansvar och organisation, Administrativ hantering, Samma som, 26PN397

26PN400 Vérd och behandling, Kommunikation, Vérdansvar och organisation,
Administrativ hantering, Samma som, 26PN34

26PN399 Vard och behandling, Vardansvar och organisation, samma som
26PN377
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26PN398 Vérd och behandling, Kommunikation, Vérdansvar och organisation

26PN397 Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, Vardansvar och
organisation, Administrativ hantering, Samma som, 26PN405

26PN396 Vard och behandling, Tillgénglighet, Vardansvar och organisation

26PN395 Vérd och behandling, Kommunikation, Vérdansvar och organisation
26PN392 Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,
Samma som 26PN347

26PN389 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgénglighet, Vardansvar och
organisation, Administrativ hantering

26PN387 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

26PN383 Tillgénglighet

26PN381 Kommunikation, Samma som, 26PN807

26PN377 Vérd och behandling, samma som 26PN399

26PN371 Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, Samma som,
26PN171, 26PN172, 26PN173, 26PN174, 26PN175, 26PN178, 26PN246, 26PN341

26PN370 Dokumentation och sekretess

26PN369 Vérd och behandling, Resultat, Tillgdnglighet, Vardansvar och
organisation, Administrativ hantering

26PN357 Kommunikation, Vardansvar och organisation, jamfor med 26PN192

26PN350 Vard och behandling, Tillgénglighet, Vardansvar och organisation,
Administrativ hantering

26PN347 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,
Samma som, 26PN392

26PN346 Vérd och behandling, Kommunikation, Samma som, 26PN352
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26PN341 Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,

Samma som, 26PN171, 26PN172, 26PN173, 26PN174, 26PN175, 26PN178,
26PN246, 26PN371

26PN329 Vérd och behandling, Resultat, Tillgdnglighet, Vardansvar och
organisation

26PN317 Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,
Administrativ hantering

26PN311 Vard och behandling, Kommunikation

26PN308 Vard och behandling, Kommunikation

26PN286 Tillgénglighet, samma som 26PN274, 26PN284, 26PN285

26PN285 Kommunikation, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation, samma
som 26PN274, 26PN284, 26PN286

26PN284 Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,
samma som 26PN274, 26PN284, 26PN285, 26PN286

26PN274 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,
Samma som, 26PN284, 26PN285, 26PN286

26PN270 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN256 Vérd och behandling, Tillgidnglighet

26PN246 Vard och behandling, Kommunikation, Tillganglighet, Samma som,
26PN171, 26PN172, 26PN173, 26PN174, 26PN175, 26PN1781 26PN341, 26PN371

26PN230 Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

26PN227 Vérd och behandling, Resultat

26PN220 Vard och behandling

26PN212 Vardansvar och organisation

26PN211 Ekonomi
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26PN207 Vérd och behandling, Kommunikation, Vérdansvar och organisation

26PN206 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Vardansvar och
organisation

26PN201 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation

26PN183 Vérd och behandling, Kommunikation

26PN178 Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,
Samma som, 26PN171, 26PN172, 26PN173, 26PN174, 26PN175, 26PN246,
26PN341

26PN175 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,
Samma som, 26PN171, 26PN172, 26PN173, 26PN174, 26PN178, 26PN246,
26PN341, 26PN371

26PN174 Resultat, Kommunikation, Samma som, 26PN171, 26PN172,
26PN173, 26PN175, 26PN178, 26PN246, 26PN341, 26PN371

26PN173 Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation,
Samma som, 26PN171, 26PN172, 26PN174, 26PN175, 26PN178, 26PN246,
26PN341, 26PN371

26PN172 Vérd och behandling, Kommunikation, Samma som, 26PN171,
26PN173, 26PN174, 26PN175, 26PN178, 26PN246, 26PN341, 26PN371

26PN171 Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, Samma som,
26PN172,26PN173, 26PN174, 26PN175, 26PN178, 26PN246, 26PN341, 26PN371

26PN155 Kommunikation, Dokumentation och sekretess

26PN154 Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Vérdansvar och
organisation

26PN97 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

26PN95 Vérd och behandling, Kommunikation, Samma som, 25PN1858,
26PN93, 26PN9%4,

26PN94 Vérd och behandling, Kommunikation, Samma som, 25PN1858,
26PN93, 26PN95
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26PN93 Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 25PN1858,

26PN94, 26PN95

26PN87 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgénglighet

26PN55 Vérd och behandling, Tillgdnglighet

26PN44 Kommunikation, Samma som, 26PN532

26PN41 Vérd och behandling, Dokumentation och sekretess, Vardansvar och

organisation, Administrativ hantering

26PN34 Vard och behandling, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation,
samma som 26PN400
26PN5 Vérd och behandling, Kommunikation, Samma som, 26PN3

25PN1861  Vard och behandling, Resultat, Vardansvar och organisation, Samma
som, 26PN239

25PN1860  Vard och behandling, Tillgédnglighet

25PN1859  Vard och behandling, Tillgédnglighet

25PN1858  Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 26PN93,
26PN94, 26PN95

25PN1801  Vard och behandling, Tillgédnglighet, Vardansvar och organisation

25PN1666  Véard och behandling, samma som 25PN1727

25PN1599  Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 25PN1539,
25PN1597, 25PN1598, 25PN1600

25PN1598  Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 25PN1597,
25PN1539, 25PN1599, 25PN1600

25PN1597  Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 25PN1539,
25PN1598, 25PN1599, 25PN1600
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25PN1590  Vaérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Vardansvar och
organisation, Samma som, 25PN1790

25PN1554  Vard och behandling, Vardansvar och organisation

25PN1539  Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 25PN1597,
25PN1598, 25PN1599, 25PN1600

25PN1295  Vard och behandling, Resultat, Dokumentation och sekretess

25PN58&3 Kommunikation, Vardansvar och organisation, Samma som, 25PN589

Beslutsunderlag
e Anmilan av delegationsbeslut till ssmmantrdade 2026-09-04

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Paragrafen ar justerad
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§ 21

Patientnamnden Sammantradesdatum
2026-09-04

Delarsrapport 2026 avseende patientnamnden och

Patientnamndens kansli
Diarienummer: 26PN1079

Sammanfattning

Uppf6ljningen 1 nimndens och verksamhetens delarsrapport utgar fran
verksamhetsplanen, vilken 1 sin tur utgér fran forutséttningar, inriktningar,
ambitioner och malséttningar som uttrycks i regionfullmiktiges verksamhetsplan
samt ndmndens och verksamhetens egna mal.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnden 2026-09-04, Deldrsrapport 2026
patientndmnden och Patientndmndens kansli
e Delarsrapport 2026 patientndmnden och Patientndmndens kansli

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Marcus Philipson beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna delarsrapport 2026 avseende patientndmnden och Patientndmndens
kansli.

Skickas till

Regionstyrelsen
Regionkansliet

Paragrafen ar justerad
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§ 22

Patientnamnden Sammantradesdatum
2026-09-04

Redogorelse over patientnamndsverksamheten — synpunkter

och klagomal till patienthamnden ar 2025 och delar 2026
Diarienummer: 26PN1091

Sammanfattning

En kvantitativ redogdrelse av de klagomaél och synpunkter som ldmnats till
patientndmnden ar 2025 samt delar 2026 (januari—juli).

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnden 2026-09-04, Redogorelse over
patientndmndsverksamheten, synpunkter och klagomal ar 2025 och deldr 2026

e Redogorelse over patientndmndsverksamheten — Synpunkter och klagomal ér
2025

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Marcus Philipson beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Paragrafen ar justerad
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§ 23 Information - aktuellt pa Patientnamndens kansli

Marcus Philipson informerar om aktuella fragor pa Patientndimndens kansli.

Paragrafen ar justerad
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§ 24

Patientnamnden Sammantradesdatum
2026-09-04

Rapport klagomal avseende tillganglighet 2025
Diarienummer: 26PN1071

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstillt en rapport om klagomal och synpunkter
som avser tillgdnglighet till hdlso- och sjukvarden och tandvédrden. Rapportens
statistiska redovisning omfattar de 453 drenden som under 2025 kategoriserades
under huvudproblemet Tillganglighet.

Den beskrivande resultatredovisningen bygger pd sammanfattningar i ett urval av
drendena och aterger uppgifter och erfarenheter som patienter och nérstdende har
framfort. I materialet beskrivs bland annat svérigheter att komma i1 kontakt med
varden och fa aterkoppling, 1anga véntetider, bristande uppfoljning och kontinuitet,
véntan 1 samband med ldkemedelsbehandling samt brister i information, vagledning
och remisshantering. Rapporten redovisar dven forbattringsforslag fran patienter och
nérstdende samt uppgifter och forklaringar som vérdgivarna har ldmnat i sina svar.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Patientndmnd 2026-09-04 Rapport klagomal avseende
Tillgidnglighet
e Rapport avseende Tillgdnglighet 2025

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Tanya Lundqvist beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar:

att Overlamna rapporten for kdnnedom till regionfullméktige,
att Overlamna rapporten for kdnnedom till regiondirektoren,

att Overldamna rapporten for kinnedom till hilso-och sjukvardsndamndens
beredningar,

att Overldmna rapporten for kinnedom till hilso-och sjukvardsndmnden,

att Overldmna rapporten for kinnedom till hilso- och sjukvardsdirektdren, samt
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att Overldmna rapporten for kinnedom till Patientsédkerhetsenheten.

Skickas till

Regionfullméktige

Regiondirektor

Halso-och sjukvéardsndmndens beredningar
Haélso- och sjukvardsndmnden

Halso- och sjukvéardsdirektoren
Patientsdkerhetsenheten

Paragrafen ar justerad
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§ 25 Information - inbjuden gast med anledning av rapport om

klagomal avseende tillganglighet 2025

Zoltan Fiilep responderar pa rapporten om klagomal avseende tillganglighet.
Information ges om tillgénglighet ur ett patientsdkerhetsperspektiv samt om
erfarenheter fran Patientsdkerhetscentrum.

Paragrafen ar justerad
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